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A jelen dokumentum a fenti webcimen talalhatdo weboldal mitkodésével kapcsolatban minden
relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) ¢és a 2011. évi CXIL tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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A tajékoztato célja

Jelen tajékoztato célja a Rendelési-Id6.hu portal és az azon elérheté szolgaltatasokhoz
kapcsolodo adatkezelési elvek és gyakorlatok ismertetése, valamint az adatkezeléssel érintett
személyek (Erintett) tajékoztatasa.

A tajékoztato létrehozasakor elsédleges torekvéseink kozé tartozott, hogy attekinthetd
formatumban, kozérthetd nyelvezettel, és a lehets legteljeskoriibben ismertethessiik Onnel
adatkezelési tevékenységiinket, valamint azt, hogy On miként rendelkezhet az Onnel
kapcsolatosan kezelt adatokrol.

A portal tizemeltetéiként kiemelt figyelmet forditunk felhasznaloink adatainak védelmére,
azokat csak meghatarozott, tisztességes célokkal, kizarolag a célok teljesithetéségéhez
sziikséges, minimalis mértékben és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelé6 modon kezeljiik.

A weboldalunk ¢és szolgaltatasaink hasznalata soran megvalosulo barmilyen adatkezelés
alapvet6 célja - a rendeltetésszerti hasznalatra valé alkalmassa tétel mellett - minden esetben
az On felhasznaloi élményének, illetve az On részére nyujtott szolgaltatas kényelmének,
egyszeriiségének és biztonsaganak novelése.

Adatkezelo adatai

Adatkezelo

WebGuru Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.
Székhely: 3524 Miskolc, Adler Karoly u. 20.

Levelezési cim: 3524 Miskole, Adler Karoly u. 20.
Adodszam: 20937298-2-05

Cégjegyzékszam: 05-06-011535

Telefonszam: +36 46/432-134

Email cim: info@webguru.hu

Adatkezelés helye: rendelesi-ido.hu

Adatvédelmi tisztviselo

Név: Szekrényi Gabor

Levelezési cim: 3524 Miskolc, Adler Karoly u. 20.
E-mail cim: info@rendelesi-ido.hu

Telefonszam: +36 46/432-134

Adatfeldolgozok adatai

Tarhelyszolgaltato

BlazeArts Kft.

Székhely: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich J. u. 36. 1/8.
Cégjegyzékszam: 03-09-109150

Adoészam: 12539833-2-03

Telefon: +36 1 610 5508

Honlap: www.forpsi.hu

E-mail: info@forpsi.hu


http://www.forpsi.hu/

SMTP szolgaltaté

AB Plusz Bt.

Székhely: 2049 Diosd, IV. Béla kiraly utca 48.
Cégjegyzékszam: 01-06-757647

Adodszam: 21586091-2-43

Szamlavezet6 bank

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-041043

Adoszam: 10195664-4-44

Konyvelés

Lezso Sped Kft.

Székhely: 3900 Szerencs, Gépallomas 1t 6.
Cégjegyzékszam: 05-09-026331
Adészam: 24757263-2-05

Automata szamlazas

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Szamlazz.hu)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Addszam: 13421739-2-41

Octonull Kft. (Billingo)

Cim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 111. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-198177

Adoészam: 25073364-2-41

Online fizetés szolgaltato

OTP Mobil Szolgéltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag / Simplepay
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adodszam: 24386106-2-43

Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Adoészadm: 25353192-2-43

Hirdetéskezeld, Google Analytics és Google remarketing

Google Information Technology Services Limited Liability Company
1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043 USA



Fogalommeghatarozasok

Erintett
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve
— azonosithato természetes személy.

Személyes adat

Az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilonosen az Erintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhaté, az Erintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Hozzajarulas

Az Erintett akaratianak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat — teljes
kort vagy egyes miuveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas
Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely Ondlloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, 1igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozoé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzddeést is — adatok feldolgozésat végzi.

Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.



Adatzarolas

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idore
torténd korlatozasa céljabol.

Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Egészségiigyi adat

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat,
ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Honlap

A rendelesi-ido.hu domain alatt elérheté weboldalak egyes oldalai, oldalelemei, illetve ezek
0sszessege.

Felhasznaloi fiok regisztracioja kapcsan végzett adatkezelés

Paciensi fiok regisztracio

A Honlap hasznalata alapesetben nincs regisztraciohoz kotve, On regisztracio nélkiil is
bongészheti oldalainkat, illetve kereshet orvosokat, orvosi rendeldket, azonban ha orvosi
idépontot szeretne foglalni, ebben az esetben sziikséges egy ingyenes fiok 1étrehozasa. A fiok
létrehozasahoz, illetve a regisztracidhoz sziikséges adatok megaddsa Onkéntes, az igy
létrehozott fiok az FErintett altal a fiokba belépve barmikor tordlhetd, illetve a torlést
Adatkezel6tdl is kérheti.

Adatkezelés célja

Az idépontfoglalassal kapcsolatban torténd eseményekrdl, a foglalas visszaigazolasardl, az
iddpont modositasokrol, vagy a foglalas esetleges torlésérél, minden esetben sziikséges Ont
tajékoztatnunk, ehhez az On 4ltal regisztralt e-mail cimre kiildiink értesitéseket. A regisztracio
soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani
(pl. az Erintett adatait (ijabb idépontfoglaldskor nem kell ismét megadni).

. sz

A fidk regisztracidjakor megadott adatok:

e az Erintett neve

e az Erintett neme

e az Erintett e-mail cime

e az Erintett telefonszama (ha megadja, nem kotelezo)
® belépéshez hasznalt felhasznalonév

® belépéshez hasznalt jelszo

A regisztraciot kovetden a fidokba bejelentkezve a tovabbi adatok megadasara is lehetdség van,
opcionalis jelleggel.

A fiokba valé belépést kovetGen tovabbi, opcionadlisan megadhaté adatok kore:
e az Erintett sziiletési datuma (ha megadja, nem kotelezo)

e az Erintett telefonszama (ha megadja, nem kotelezo)

e az Erintett fax szama (ha megadja, nem kotelez0)

e az Erintett cime (ha megadja, nem kotelezd)



Kezelt adatok tovdbbitdsa
On altal kivélasztott szerz8dott egészségiigyi ellatast biztositd partneriink szamara, az orvosi
id6pontfoglalassal kapcsolatosan sziikséges kommunikacié céljabol.

Az adatkezelés idétartama
Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy a fiok Erintett altali torléséig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On onkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld szamaéra
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Orvosi fiok regisztracio

Amennyiben On Szerzddétt Partneriinkként, mint orvosi ellatast biztosité szakorvos kivanja
regisztraci6 soran meg kell adnia az iddpontfoglalasi rendszer hasznalatdhoz sziikséges
adatait. A fiok regisztracidja a Honlap szolgaltatdsaként, kiillon szerzddés keretében, a
vonatkoz6 ASZF-ben leirt feltételekkel veheto igénybe.

Adatkezelés célja

Az On orvosi profiloldalanak létrehozasa, annak publikus megjelentetése, orvosi, és egyéb
egészségligyi szolgaltatisainak hirdetése, valamint az On rendelésére torténé online
iddpontfoglalasok lehetdvé tétele.

Az Orvosi fiok regisztrdcidjaval kezelt adatok kéore

A fiok regisztraciojakor megadott adatok:
e az Erintett neve

e az Frintett neme

e az Erintett e-mail cime

® belépéshez hasznalt felhasznalonév

® belépéshez hasznalt jelszo

A regisztraciot kovetden a fiokba bejelentkezve a tovabbi adatok megadasara is lehetdség van,
opcionalis jelleggel.

A fiokba valé belépést kovet6en tovabbi, opcionalisan megadhaté adatok kore:

e az Erintett cime

e az Erintett sziiletési datuma (ha megadja, nem kotelezo)

e az Erintett profilképe (ha megadja, nem kotelezo)

e az Erintett munkahelyi elérhetdségei (ha megadja, nem kételezd)

e az Erintett telefonszama (ha megadja, nem kotelez6)

e az Frintett szakmai informaciéi pl. tanulmanyok, orvosi fokozatok, szakmai tapasztalat,
bizonyitvanyok, dijak és publikaciok (nem kdtelezé megadni)

Az adatkezelés idotartama
A szerz6dés idGtartama alatt.

Az adatkezelés jogalapja
Az Onnel kotétt szerzodés.

Kiilénleges, egészségiigyi személyes adatok
Az FErintett egészségi allapotira vonatkozéan semmilyen olyan adat megadisat nem
kérjiik, amelyek informaciot hordoznak az Erintett multbeli, jelenlegi vagy jovobeli testi
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vagy pszichikai egészségi allapotarodl, vagy barmely betegségével kapcsolatosak. Kiilonleges,
egészségiigyi személyes adatokat sem a szerzOdott egészségligyi partnereink fidkjahoz
kapcsolodoan, sem pedig a Péciensi fidkot regisztralé Felhaszndlok vonatkozisaban nem
kezeliink, és nem tarolunk.

A honlapon végzett tovabbi adatkezelések

A Honlap hasznalata, lehivasa

A Honlap hasznélata soran informaciok (melyek lehetnek akar személyes adatok is pl. IP-cim)
cserélédnek az On berendezése (pl. asztali szamitogép, laptop, telefon és egyéb technikai
eszk0zok, egylittesen: berendezések) illetve a Honlapot kiszolgadld szerver kozott. Az igy
kapott informaciokat leginkabb a Honlap stabil miikodésének biztositasara, felhasznalobarat
optimalizalasara, vagy az On berendezésének bongészdjében reklam megjelenitésére
hasznaljuk.

A Honlap lehivdsdval, napléfdjl formdjaban kezelt adatok kére

® a lehivas datuma és idépontja

e a lekérdezett/lehivott adatallomany neve és URL-je

e az a honlap/applikécio, amelyrdl a honlapunkra érkezett (referrer URL)

e a felhasznald internetkapcsolattal rendelkezd eszkdzének/berendezésének IP-cime

e az alkalmazott bongészé és adott esetben az On internetkapcsolattal rendelkezd
szamitogépének operacids rendszere €s internetszolgaltatdjanak neve

A Honlap haszndlattal kezelt személyes adatok adatkezelési célja
e a rendszerbiztonsag és - stabilitas biztositasa

e a Honlap kényelmes hasznalatanak biztositasa

o zokkenémentes kapcsolatkiépités biztositasa az Erintettel

A Honlap haszndlatdval kezelt adatok adatkezelési jogalapja

Az IP-cim kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz jogos
érdekiink.

A Honlap hasznadlatdval kezelt adatok adatkezelési cimzettjei
A fentebb részletezett adatok tekintetében harmadik fél felé torténo tovabbitas nem torténik.

A Honlap hasznadlattal megvalosulo adatkezelés taroldsi ideje
Az adatok (pl.: IP-cim) 30 napos iddtartamra keriilnek tarolasra, majd azt kovetden
automatikusan torlédnek.

Siitik (cookie-k)

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiikk 6ket? A siitik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok
(tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a weboldal hasznélataval keriilnek a
Felhasznalo szamitogépére Uigy, hogy azokat a Felhasznélo internetes bongészdje menti le és
tarolja el.

A Honlap az alabbi tipusu siitiket haszndlhatja

Munkamenet (session) siitik: ezek olyan ideiglenes siitik, melyek addig maradnak a
bdngészd cookie fajljaban, amig a Felhasznalo a Honlapot el nem hagyja. A honlap bizonyos
alkalmazasainak, ill. funkcidinak miikodéséhez ezen siitik elengedhetetlenek.

Alland6 (persistent) siitik: a jobb felhasznaléi élmény biztositasa érdekében az Honlap
allando (persistent) siitiket is hasznal (pl. a navigalas optimalizaldsa érdekében). Ezen fajta
siiti sokkal hosszabb ideig marad a Felhasznald bongészdjének cookie fajljdban. Ez az
iddtartam attol fiigg, hogy az internetes bongészdjét a Felhasznalo hogyan allitotta be. Az
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allando siitik minden olyan esetben informéciokat adnak 4t a webszerver szdmara, amikor a
Felhasznal6 a honlapra latogat. Az allando siitiket nyomkovet6 siitiknek is hivjak.

Harmadik fél siitijei: reklamozasi célbol, ill. a marketing kommunikaciok optimalizalasa
céljabol az Adatkezel6 harmadik fél reklamszolgéltatd tarsasagokat is igénybe vehet.
Harmadik fél reklamszolgaltatd tarsasagok is hasznalhatnak siitiket hirdetéseik
hatékonysaganak felmérése €s a hirdetési tartalom személyesebbé tétele céljabol.

Harmadik fél reklamszolgaltatd tarsasagok altal gyiijthetd informaciok korébe tartoznak olyan
adatok, mint példaul a foldrajzi elhelyezkedés adatai (az IP cimbdl torténd kovetkeztetés
utjan).

A siitik jogszabdlyi hdttere és jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

Siitik engedélyezése és letiltdsa

A Felhasznal6 a siitik hasznalatat az internetes bongészd bedllitasanak megvaltoztatdsdval
engedélyezheti vagy letilthatja. Errél a Felhasznal6 tovabbi informaciét a bongészé hasznalati
utasitdsaiban  taldlhat  vagy  felkeresheti ~az  About  Cookies  website—0t
(https://www.aboutcookies.org/), ahol tajékoztatast talalhat az internetes bongészo
beallitdsainak modositdsdhoz. Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét, hogy a Honlap bizonyos
szolgaltatasai nem lesznek elérhetdek abban az esetben, ha a siitik hasznalatat letiltja.

Google Analytics

Honlapunk igény szerinti kialakitasanak és folyamatos optimalizalasanak céljabol a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja értelmében igénybe vessziik a Google Inc. ("Google") Google
Analytics webelemz06 szolgaltatasat. Jogos érdekiink a jelen fejezetben bemutatott célokbodl
kovetkezik. Ebben az esetben ugy nevezett dlnevesitett felhasznaldi profilokat hozunk létre és
siitiket alkalmazunk. A siiti az alabbi informaciokat allitja el a Honlap On 4ltal torténd
hasznalataval kapcsolatban:

® bongeészo tipusa, verzidszdma

e alkalmazott operacids rendszer

e referrer URL (az el6zd6leg meglatogatott honlap, ahonnan a Honlapra jutott)

® a kapcsolddo berendezés IP-cime

e szerverelérés id6pontja.

Az informaciok honlapjaink hasznélatanak kiértékelésére, honlap-tevékenységekrdl szolo
jelentések Osszeallitasara, honlap hasznalattal és internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatdsok €s ezen internetoldalak igény szerinti kialakitdsa céljaval torténd nyujtasara
keriilnek felhasznalasra. Az IP-cimek anonimizéalasra keriilnek, igy azok személyekhez
kapcsolasa nem lehetséges (IP-maszkolas).

A siitik elhelyezését bongészd szoftverének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja.
Felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben a honlapunk nem minden funkcidjat tudja
feltétlentil teljes kortien hasznalni. A fentieken tilmenden a bongészObdvitmény letdltésével
és installdldsdval is megakadalyozhatja a siitik altal az On honlap hasznélatara vonatkozoan
eléallitott informéciok (beleértve az On IP-cimének) rogzitését és Google altali feldolgozasat.

Tovabbi adatvédelmi informdciokat a Google Analytics szolgéltatassal Osszefliggésben a
Google Analytics weboldaléan talal.
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Cimzettek / cimzettek csoportjai
A siitiben tarolt informaciok - anonimizalva - a Google USA-beli szerverére keriilnek és ott
tarolodnak.

Taroldsi idétartam / a tdroldsi idétartam meghatdrozdasdanak kritériumai

Az IP-cim anonimizalasat (IP-maszkolas) kovetéen azok tobbé nem hozhaté kapcsolatba az
On személyével. A statisztikai célbol feldolgozott adatok a Google Analytics rendszerében 14
hénap utan torlésre keriilnek.

Remarketing

Az adatkezelés céljai/jogalapja

Oldalunkon alkalmazhatjuk a Google remarketing szolgaltatasat. A remarketing egy olyan
marketing eljaras, amely lehet6vé teszi azt, hogy a honlapunkat meglatogatd felhasznalo
szamara - honlapunk elhagyasa utan - egy késébbi idépontban, bongészés kézben személyre
szabott hirdetéseket jelenitsiink meg. A remarketing szolgéltatist a Google részben a
fentiekben mar ismertetett siitik segitségével biztositja.

Ezek az adatok semmilyen esetben nem hasznalhatok a honlap latogatojanak személyes
azonositasara. A folyamat sordn kozvetleniil személyes adatok feldolgozasara nem kertil sor,
¢s személyes adatokat tartalmazd felhasznaldi profilok sem keriilnek 0Osszesitésre. Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Az alkalmazott marketing
szolgaltatas celja, hogy alapvetéen csak az On tényleges és vélt érdeklddésére iranyul6 reklam
jelenjen meg On részére az On szamitogépén, vagy mobileszkdzén. Mind Onnek, mind
nekiink érdekiink, hogy ne terheljiik Ont érdektelen ajanlatokkal.

Amennyiben ennek ellenére nem szeretné tobbé kapni a Rendelési-Idé.hu személyre szabott
ajanlatait, a fenti adatgytijtés €s -tarolas ellen jovobeli hatallyal az alabbi modon tiltakozhat:
Elhet a jelen adatvédelmi rendelkezésekben ismertetett tiltakozasi lehetdségekkel.

Tarolasi idétartam

A remarketing célra hasznalt siitik és azok informdciotartalma a Siitik (cookie-k) alcim alatt
leirt rendelkezéseknek megfelelden kertilnek tarolasra, majd automatikusan torlésre.

A siitik torlésérdl bévebb tajékoztatdst az alabbi linkeken taldlhat

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiestie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Kapcsolatfelvételi tirlap

Az adatkezelés céljai/jogalapja

A Honlapon elérhet6 kapcsolat felvételi tirlap kitoltésével, illetve a telefonon, e-mailben vagy
postai uton (egyiittesen Megkeresés) atadott személyes adatokat (pl. név, cim, elérhetdségi
adatok, egyéb onkéntesen megadott személyes adat) bizalmasan kezeljiik. Megadott adatait
minden esetben kizardlag megkereséséhez kozvetleniil kapcsolhaté  célbol  (pl.
panasziigyintézés, tdjékoztatas, altalanos informécioadas, kérés teljesitése) kezeljiik. Az
adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.
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A Megkereséssel kezelt adatok kore

e az Erintett neve,

e az Frintett e-mail cime,

e az Erintett telefonszama,

e az Erintett IP cime

e megkeresésének (lizenetének) szovege.

A Megkereséssel kezelt adatok cimzettje

A megadott személyes adatok harmadik fél felé¢ torténd tovabbitasa a kovetkezd két esetben
lehetséges:

e ha a megkeresésével érintett adatkezelés soran adatfeldolgozot vesziink igénybe. Errdl
minden adatkezelés soran kiilon tajékoztatast adunk Onnek.

e ha clézetes tajékoztatds utdan On kifejezett hozzajaruldsat adta ahhoz, hogy a megkeresését
illetékes harmadik f¢él felé tovabbitsuk (pl. szerz6dott orvos partnereink), ami azért sziikséges,
hogy a megkeresést a tovabbiakban kdzvetleniil az illetékes partneriink tudja rendezni Onnel.
Ezaltal felgyorsul és hatékonyabba is valik az iigyintézés. Illetve bizonyos megkeresések
esetében elengedhetetlen a partneriink részérdl torténd kapcsolatfelvétel az On iranyaba. Az
On kifejezett hozzajarulasa nélkiil a megkeresés kizarélag anonimizalva keriilhet tovabbitasra,
feltéve ha igy is rendezhetd a megkeresés. Egyéb esetben a megkeresés lezarasa kertil.

Tarolasi idétartam

A tarolds id6tartama a Megkeresés kezelésének ideje, illetve az Erintett kérésére, szamara
utolagos visszakereshetdség biztositasa érdekében az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsa.

Hirlevél kiildése

Az adatkezelés céljai/jogalapja

Honlapunkon lehetdség van a Rendelési-1d6.hu hirlevelére feliratkozni. Ha hozzajarult ahhoz,
hogy hirlevelet kapjon, a kitoltott formanyomtatvanyon megadott nevét és e-mail cimét
hasznaljuk ahhoz, hogy té4jékoztatast kiildjiink akcidinkrol, ajanlatainkrol. A megadott
adatokat az Adatkezeld hirlevél-kiildés céljabol kezeli, ehhez Erintett a hirlevélre torténd
feliratkozéasaval kifejezett hozzajarulasat adja.

A hirlevél kiildésével kezelt adatok kére
e az Erintett neve,

e az Erintett e-mail cime,

e az Erintett IP cime,

e feliratkozasanak datuma és idépontja.

Az adatkezelés jogalapja

A hirlevél kiildés keretében torténd adatkezelés jogalapja az On GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti onkéntes, kifejezett hozzédjarulasa. A hirlevél kiildéshez adott
hozzéjaruldsat jovobeli hatallyal barmikor visszavonhatja, példdul a hirleveleink végén
talalhato linken keresztiil vagy e-mailes megkeresés sordn. A visszavonas a megszerzett
felhasznal6i adatok torlését eredményezi.

Tarolasi idotartam

Amennyiben a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, adatai a hirlevél kiildo e-
mail listakbol torlésre keriilnek.
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Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel$ minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa az Erintettek altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a héalozati kommunikéci6, mind az adatok tarolésa,0rzése
soran.

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai ¢és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé
jogszabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az Adatkezeld kiilondsen:

® a jogosulatlan hozzaférés,

e a megvaltoztatas,

® a tovabbitas,

® a nyilvanossagra hozatal,

® a torlés vagy megsemmisités,

e a véletlen megsemmisiilés és sériilés

e az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat Magyarorszag terliletén, a rendszer
iizemeltetését végzd Adatfeldolgozonal telepitett, 24 oras Orzéssel védett, dedikalt szerveren
tarolja. Az Adatkezeldé a szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz
annak érdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Az On - mint Erintett személy - jogai

Attekintés

A résziinkre adott hozzijarulasok visszavonasanak jogan kiviil Ont a megfeleld tdrvényi
feltételek fennallasa esetén az alabbi tovabbi jogok illetik meg:

e az altalunk tarolt személyes adataival kapcsolatos tdjekoztatashoz vald jog a GDPR 15.
cikke alapjan

e a pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez vald jog a GDPR
16. cikke alapjan

e az altalunk tarolt adatok torléséhez valo a GDPR 17. cikke alapjan

e az adatkezelés korlatozasahoz valé jog a GDPR 18. cikke alapjan

e az adathordozhatosaghoz valo jog a GDPR 20. cikke alapjan

e a tiltakozashoz val6 jog a GDPR 21. cikke alapjan.

Tajékoztatashoz valo jog

On a GDPR 15. cikk (1) bekezdés alapjan kérésre jogosult a személyével kapcsolatban
altalunk tarolt személyes adatokrol téritésmentesen tdjékoztatast kapni. Ez elsOsorban az
alabbiakat jelenti:
e a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelés céljai
e az ¢rintett személyes adatok kategoriai
e azon cimzettek, illetve cimzettek csoportjai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak
e az Onre vonatkozd személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai
e az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez vald jog, az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog és az adatkezelés elleni tiltakozashoz valo jog
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o feliigyeleti hatosagnal vald panaszbenyujtés joga

e az adatok forrasara vonatkozé minden elérheto informacio, ha az adatokat nem az érintettol
gylijtotték

e automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdése
szerint, valamint legalabb ezekben az esetekben megbizhaté informaciok az alkalmazott
logikarol és az ilyen adatkezelés érintett személyre vonatkozd jelent0ségérdl €s célzott
hatésarol.

Ha személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriill sor, On jogosult arra, hogy t4jékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a GDPR 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

Helyesbitéshez val6 jog

A GDPR 16. cikke alapjan On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd pontatlan személyes
adatok haladéktalan helyesbitését kérje toliink. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténod — kiegészitését.

Torléshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatok haladéktalan torlését kérje
tollink, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyujtotték vagy
mas modon kezelték

e On visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e On a GDPR 21. cikk (1) vagy (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
GDPR 21. cikk (1) bekezdés érvénye esetén nem allnak fenn az On érdekeivel szemben
els6bbséget élvezd jogos indokok az adatkezelésre

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték

o személyes adatok torlését jogi kotelezettség teljesitése indokolja

e a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdése szerinti informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben nyilvanossagra hoztuk a személyes adatait, és azokat t6rolni vagyunk kotelesek,
az elérhetd technologia €s a megvalositds koltségeinek figyelembevételével megfeleld
lépéseket tesziink annak érdekében, hogy az On adatait kezeld harmadik személyeket
tajékoztassuk az On szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlésére irdnyulo kérésérdl (elfeledtetéshez valo jog).

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje tSliink, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes, és On az adatok torlése helyett azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri

e az Adatkezeldnek az adatkezelés megjeldlt célja miatt nincs tobbé sziiksége a személyes
adatokra, de az érintett jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli azokat; vagy
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e On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, azonban még
nem keriilt megallapitasra, elsObbséget élveznek-e az Adatkezeld jogos indokai az érintett
jogos indokaival szemben.

Adathordozhat6saghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznank, ha:

e az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzOdésen alapul és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog

A GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. A fenti
altalanos tiltakozasi jog érvényes minden, a jelen adatvédelmi tajékoztatoban ismertetett,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti adatkezelési cél esetére. Az lizletszerzési célbol
torténd adatkezeléssel kapcsolatos specidlis tiltakozasi joggal ellentétben a GDPR értelmében
csak abban az esetben vagyunk kotelesek az ilyen altalanos tiltakozast elfogadni, ha On az
adatkezeléssel szemben elsObbséget ¢lvezd indokokat nevez meg, ilyen lehet példaul a
potencialis élet- vagy egészségiigyi veszély. Ezen tilmenden fennall annak lehetdsége, hogy
On az Adatkezel6hoz, vagy az illetékes feliigyeleti hatésaghoz forduljon.

Hova fordulhat adatkezeléssel kapcsolatban?

Az adatkezelést, illetve adatvédelmet érintd barmilyen kérdés, vagy észrevétel esetén
készséggel allunk rendelkezésére, kérjiik, forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink
barmelyikén!

Kérjiik Ont, hogy hogy amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban barmilyen panasza
meriilne fel, mieldtt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulna, egyeztetés és a
felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében keresse meg tarsasagunkat az
info@webguru.hu e-mail cimen, vagy tarsasagunk székhelyére cimzett ajanlott tértivevényes
postai kiildeményben.

Birosagi jogérvényesités

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az tigyben soron kiviil jar el. Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik, a per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszEk elott is megindithatd. Kiilfoldi allampolgér a lakohelye szerint illetékes
feliigyeleti hatosaghoz is fordulhat panasszal.
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Panasztételi jog

Az Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Vonatkozo rendeletek

Adatkezelési alapelveink Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal,igy kiillondsen az aldbbiakkal:

e 2011. ¢évi CXII. torvény - az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 2013. évi V. torvény -a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

® 2000. évi C. torvény -a szamvitelrél (Szamv. tv.)

e 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilonosen a 6.§-a)

® 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapti online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes tdjékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény -(Eker tv.)

e Az clektronikus hirkozlésr6l szo16 2003. évi C. térvény -(Ehtv)

e 2017. évi LIII. torvény -a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel0zésérdl és
megakadalyozéasarol (Pmt.)

® A panaszokrol €s a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

o A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
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